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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания

на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
пгт Карымское
I.Общие положения
1.1 .Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) создается для временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней  поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.
1.2 . Деятельность отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

1.3 . Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный и территориальный перечни гарантированных государством социальных услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания, а также оказания, по их желанию дополнительных социальных услуг, не входящих в эти перечни.

1.4 . Отделение создается для обслуживания не менее 120 граждан, проживающих в городской местности, и не менее 60 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.
1.5 . Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником 8 граждан, проживающих в городском секторе, и 4 – в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

1.6 . Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Государственного учреждения социального обслуживания «Карымский центр помощи детям, оставшимися без попечения родителей «Прометей» Забайкальского края (далее – Учреждение).

II. Порядок принятия (зачисления) граждан                                                                                      на социальное обслуживание и снятие с него

2.1. На социальное обслуживание принимаются:

- граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворить свои основные жизненные потребности вследствие ограничения к способности самообслуживания и (или) передвижению;

 -  граждане пожилого возраста и инвалиды (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание;
- одинокие и одиноко проживающие граждане пожилого возраста.

2.2. Граждане пожилого возраста и инвалиды, принимаемые на социальное обслуживание на дому, должны быть ознакомлены с видами социальных услуг, условиями их предоставления, порядком оплаты, а так же с правилами поведения граждан при получении социальных услуг на дому.
2.3. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется по решению Карымского отдела социальной защиты населения. Зачисления граждан на социальное обслуживание и снятие с него производится на основании письменного заявления гражданина пожилого возраста и инвалида или их законных представителей на имя директора Учреждения при предоставлении следующих документов:
- личного заявления гражданина;

- документа, удостоверяющего личность гражданина;

- выписки из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом;

- справки о состоянии здоровья гражданина, выданной соответствующим учреждением здравоохранения;

- справки о составе семьи – в случае, если заявитель проживает в многоквартирном доме, управление которым осуществляет Управляющая организация;

- справки о размере получаемого дохода каждого члена семьи;

- заявление с указанием причины невозможности оказания родственниками необходимого ухода;

- для законного представителя – доверенность, выданная в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

В случае соответствия представленных документов предъявляемым требованиям, директором Учреждения в течении 10 рабочих дней с момента регистрации заявления организуется обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт обследования условий проживания.

2.4. С целью предоставления государственной услуги филиал ГКУ «ЕСРЦ» запрашивает и получает в рамках межведомственного информационного взаимодействия следующие документы:

- справку о составе семьи от органа местного самоуправления;

- документы, подтверждающие доход семьи (в случае проживания в семье) для неработающих граждан, пенсионеров от Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Забайкальскому краю, отделений Пенсионного фонда Российской Федерации (государственное учреждение) по Забайкальскому краю, Управления Федеральной службы безопасности Российской Федерации по Забайкальскому краю, Управления Федеральной службы исполнения наказаний России по Забайкальскому краю, ведомств Министерства обороны Российской Федерации, расположенных на территории Забайкальского края, Управления Федеральной налоговой службы по Забайкальскому краю, Забайкальской таможни, Государственной службы занятости населения Забайкальского края. Заявитель вправе представить документы по собственной инициативе.
2.5. граждане пожилого возраста и инвалиды, имеющие родственников, представляют также сведения о них с указанием места жительства и родственных отношений. Представляются подлинники документов или надлежащим образом заверенные копии.

III. Перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении государственной услуги

3.1. Приостановление предоставления государственной услуги допускается по следующим основаниям:

- личное заявление гражданина, его законного представителя;

- отсутствие каких-либо документов, указанных в заявлении;

- по истечении срока договора о предоставлении 
социального обслуживания;

- при выявлении медицинским противопоказаний;

- при нарушениях договорных условий оплаты социального обслуживания;
- при нарушении гражданином правил оказания социальных услуг, предусмотренных договором.

3.2. В случае если при приеме документов обнаружится отсутствие необходимых документов, либо если в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них, исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, либо представлены документы, из которых не усматривается их принадлежность заявителю, заявителю разъясняется об отказе в предоставлении государственной услуги.
3.3. В предоставлении государственной услуги отказывается заявителю, являющему бактерио- или вирусоносителем либо при наличии у него хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

отказ в предоставлении гражданам пожилого возраста и инвалидам социальных услуг по основаниям подтверждается совместным заключением органа социальной защиты населения и врачебно-консультативной комиссии учреждения здравоохранения.

IV. Основные виды социальных услуг, 

предоставляемым гражданам пожилого возраста и инвалидам

4.1. Социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан в быту:

- приобретение и доставка продуктов питания за счет средств получателя социальных услуг;
- подготовка продуктов питания к приготовлению (мытье, чистка, нарезка);

- приготовление из продуктов питания получателя социальных услуг 1 блюда на выбор из полуфабрикатов;

- доставка воды для приготовления пищи, санитарно-гигиенических и бытовых нужд с соблюдением норм допустимой нагрузки (доставка с колонки, от калитки, переливание воды из емкости в емкость);
- доставка в дом из хозяйственных построек, принадлежащих получателю социальных услуг, угля, дров с соблюдением норм допустимой нагрузки, топка печи, вынос  золы с соблюдением норм допустимой нагрузки;
- уборка жилых помещений, включая вынос бытового мусора;

- сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;
- сопровождение вне дома (в учреждения здравоохранения и другие учреждения);
- организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;
- покупка и доставка промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода;
- оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;
4.2. Социально – медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья граждан:

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

- покупка и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения;
- вызов врача на дом; вызов скорой медицинской помощи;
- содействие в организации прохождения диспансеризации.
4.3. Социально-правовые услуги направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов граждан:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
- консультирование по вопросам социального обслуживания и защиты интересов получателей социальных услуг, содействие получателям социальных услуг в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами.

- содействие в получении страхового медицинского полиса;
- получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат.

V. Порядок и условия предоставления социальных услуг

5.1. Настоящий порядок и условия гарантируют гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим на территории Карымского района, предоставление социальных услуг на дому, в соответствии с законодательством.

5.2. Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных  услуг, могут быть оказаны гражданам пожилого возраста  и инвалидам бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации.

Нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно.
5.3. стоимость социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, определяется в соответствии с тарифами на социальные услуги, утвержденными Министерством социального обслуживания населения Забайкальского края.
5.4. При оказании дополнительных социальных услуг взимание платы производится со всех категорий граждан пожилого возраста и инвалидов вне зависимости от величины получаемого дохода и в соответствии с тарифами на дополнительные социальные услуги, утвержденные в установленном порядке.

5.5. Предоставление социальных услуг оформляется договором, заключенным между Учреждением и гражданином, (приложение к положению «О социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов») в котором определяется вид, объем и периодичность предоставляемых услуг, а также порядок и размер их оплаты, права и обязанности сторон.

5.6. Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты) размер взимаемой с граждан платы за социальные услуги пересматриваются при изменении: размера дохода обслуживаемого лица, прожиточного минимума, а также при наступлении иных обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не реже двух раз в год.

5.7. Функции и обязанности работников отделения определены должностными инструкциями.

VI. Ответственность
Отделение несет ответственность:

6.1. За несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг, взимание их оплаты в соответствии с законодательством или мотивированным отказе в их предоставлении.

6.2. За качество предоставляемых социальных услуг населению.

6.3. За разглашение сведений личного характера, ставших известными при оказании социальных услуг населению.
